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LEdito du Président

Ily aura un avant, et un opres 2022.
L'épisode de sécheresse, inédit,
tant en termes d'ampleur que de
durée, a profondément marqué les
| esprits.

Eau du Morbihaon est intervenu
activement pour pollier le déficit
généralisé de ressource : gestion
anticipée des stocks, adaptation
des capacités de production et de
sécurisation, en concertation avec les autres Producteurs
deauy, .. Cette gestion fine des ressources n'a pourtont
pos permis d'éviter des mesures exceptionnelles, telles des
dérogations aux débits réservés sur UELE et le Loc’h ou des
travaux d'urgence, face o un risque de rupture dans certains
secteurs sensibles du Morbihan.

A la sécheresse, se sont ajoutées plusieurs périodes de
canicules, intensifiant la demande en eau, la sollicitation des
infrastructures des services d'eau, et lévapotranspiration.
Il sen est fallu de peu, mais la continuité du service a
été assurée, gréce notamment & la mutualisation et & lo
solidarité entre les territoires.

Cette sécheresse 2022 est un coup de semonce : compte
tenu de l'évolution climatique, lo fréquence d'épisodes de
ce type va augmenter, jusqu'a devenir la norme d'ici 2050.

Ainsi, Eau du Morbihon poursuit sa politique de
diversification des ressources, doptimisation des stocks
dans ses retenues, et de sécurisation de lalimentation en
eau des territoires. Le Syndicat amplifie le renouvellement
des réseaux et modernise ses outils de production pour
en améliorer le rendement.

Ces améliorations de traitement visent également a
adapter les unités de production aux nouvelles moltécules,
et en particulier les métabolites de pesticides, aofin de
gorantir la qualité de leau produite et distribuée. De
plus, tout arrét d'unité de production ou abandon de
ressource pour des questions de qualité auraient des
conséquences également sur la quantité deau mise
en distribution, engendrant des tensions face & une
demande toujours croissante.,

Le volet préventif pour améliorer la qualité de leau
brute est donc également amplifie, avec de premiers
conventionnementsinnovants en 2022 avec des structures
de bassin versont, pour agir spécifiquement dans les
périmetres de protection de captage, complémentaire
des actions de préservation de la qualité réalisée &
léchelle du bassin.

Eou du Morbihan renforce également ses outils et
opérations de sensibilisation, auprées des abonnés,
par des communications pro-octives en période de
crise, et par une sensibilisation de fond, via son site
#laissepascouler ou en sassociont O la compagne
portée par la Région Bretagne. Une campagne spécifique
« chaque goutte compte » est déployée & Belle-lle.



Les moyens importonts mis en ceuvre pour répondre O ces
enjeux de qualité et de quantité ont nécessairement un effet sur
le prix de leou : il conviendra aussi de sensibiliser labonné &
cette évolution et O la nécessité de payer le juste prix.

Le Syndicat mobilise également les communes et EPCI
pour intégrer cette question de leau dans les projets de
développement et daménagement. Il est partenaire des
initiotives départementales et régionales, visant notamment une
meilleure connaissance des comportements et consommations
de différentes catégories d'abonnés, et un accompagnement
des entreprises vers plus de sobriété.

L'eau est laffaire de tous. Elle est indispensable a la vie, fogonne
nos paysages, reflete la qualité de notre environnement. Nous
devons étre collectivement en copacité d'accueillir de nouvelles
populations, ainsi que des activités économiques, dans le respect
des équilibres entre les besoins et les ressources.

Ainsi, face & la raréfaction de la ressource, il est indispensable
de « jouer collectif » : chacun peut agir, & son niveau. Il nous faut
anticiper et préserver nos ressources, par un développement
respectueux de lenvironnement, des actions volontaires
damélioration de la qualité de leau et des consommations
réfléchies et économes.

Pour leau, ensemble, soyons ambitieux et inventifs !

Le Président,
Dominique RIGUIDEL




Sommaire

1O COUBCEIVITO et scsesss s sssssssssssssse s ssseses s sssssoeseesssssssee s PS

¢ CHiffres CLES 2022 .. eceenicereesssessressscsessssssssssessssssssessessssssssessosssssssseeos P9

© Z00OmM SUr (Q SECNEIESSE 2022.....oeooviieereesssiseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessesssssne P10
¢ COMPELENCE ProOTUCTION v ssssssssssssssssessssssssssesssssss s P14
¢ COMPATENCE TrONSPOM iiiiicriecreeeeceeeeeieeeeese sttt ssemsossssssessssssesseesseesssesresees s P21
¢ COMPATENCE DiSTrIDULION. e sessieseeeeessesessmsseseeseeessessseeseeeeeesseen P24
* QUOALLE T UQOULccrceecrierrirssiss s ssssss s sssssss s ssssssssssssss s sssssssessesessosees P27
¢ EXQIOIOLION QU SEIVICE ..o resesssssmssessessessssssmssssessesssssssssmssesseeseeesis P28
* Portenariots et GLUTES. .. sssssssseesssssssss st sssssssss e P32
¢ INJICOLEUrS fINANCIEIS v ssssssssmssssmssssssssssssssssssss s sssssssseses P33
* MOYENS NUMQINS s ssssssssssssssssssssssssisssmssstsasssssssesss s sssssssssssssssssises P37

+ Transparence et iNfOrMOUION.. .. ssmseeseeessees P38



La collectivité

Eau du Morbihan est un syndicat mixte fermé, dont la derniere
modification stotutaire o été actée poar arrété préfectoral du
18 janvier 2023, portant sur lo mise & jour de ses membres.

Périmetre

Pour un périmetre couvrant 199 communes, Eau du Morbihan
compte parmi ses membres:

- 9 communautés de communes

- 2 communautés d'agglomération pour partie

- 2 syndicats

- 10 communes

Cette composition résulte des prises de compétence Eau des EPCI
a fiscalité propre, et des évolutions de périmetre de ses membres.

Compétences

Ainsi, Eau du Morbihan exerce les compétences Production et
Transport deau potable a4 titre obligatoire sur 199 communes et la
compétence & la carte Distribution pour 107 d'entre elles.

Les données du présent rapport relevent de lannée 2022.

Lescompétences O la carte Assainissement collectif et non collectif
ont été introduites dans les statuts depuis le 1°" janvier 2020 aofin

de proposer le portage d'un service supplémentaire aux membres.
5

Ce nouveau service sadresse en particulier aux Communautés
de Communes qui doivent se doter de cette nouvelle compétence
au plus tard en 2026 et ont donc le choix de lexercer en propre
ou de s'‘appuyer sur lorganisation, les moyens et Uexpertise déjo
développés par Eau du Morbihan.

La Communouté de Communes de Belle-lle o décidé, par

délibération du 20 septembre 2022, de transférer la compétence
Assainissement collectif & Eau du Morbihan o compter du 18"

janvier 2023.

Morbihan
O

Q10 10
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La collectivite

Roi Morvan Communauté Pontivy Communauté

SIAEP de Brocéliande

Baud \ Ploérmel
Communauté Communauté
Centre Morbihan
Communauté

11 communautés
de communes et
d'agglomération

Blavet

Bellevue
Océan

\Communauté

De I'Oust a Brocéliande
Communauté

PRI

Auray Quiberon
Terre Atlantique

.| Golfe duMorblhan
'\Vannes Agglomération, .

2 syndicats

1 O communes

. & SIAEP de
Questembert Redon Agglomération
Bretagne Sud

Légende:

Commission géographique locale

Compétences Production et Transport
Compétences Production, Transport et Oistribution
Commune adhérente

Collectivité membre
Hors périmtre
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- La collectivité

Gouvernance
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Commissions géographiques locales
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({ge =4 o Afin de mettre en place un dialogue avec les
Des® 2 ‘?{}Q-O territoires, des Commissions géographiques
- — Sr locales, instances d'échanges et de concertation

a léchelle de chaque EPCI a fiscalité propre, sont

mises en place. Les compositions, roles et missions

\ oy . de cet échelon de proximité et les articulations avec

11 EPCI & fiscalité propre 2 Syndicats 10 Communes lassemblée délibérante sont définies dans une

Charte de Gouvernance, approuvée par te Comité
Syndical le 29 janvier 2021.

o
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En 2022, 31 réunions locales ont été organisées
sur les territoires afin déchanger sur lactualité de
Eau du Morbihan, les projets locaux, les travaux, la
situation de la ressource...



La collectivité

Bureau Syndical

Roi Morvan Communauté

Ploérmel Communauté

Baud
Communauté

Ce;ztre Morbihan
Communauté

De I'Oust & Brocéliande Communauté

Blaver
Bellevue
., Océan
{ommunaute

o e Golfe du Morbihan
Auray Quiberon Vannes Agglomération
Terre Atlantique



Chiffres clés 2022

Production et Transport
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7 dont 15 ,4 S~ \‘\\ MILLIONS DE m3

4 MILLIONS DE MW° vendus en gros

introduits dans le
réseau d'inteconnexions

Distribution

14,5

MILLIONS DE M3
a Eau du Morbihan
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MILLIONS DE M*
produits

par les

1 15 500 abonnés

de Eau du Morbihan
Distribution
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MILLIONS DE M?
mportés
57 % EPTB Vilaine

21 % Lorient Agglomération

21 % Golfe du Morbihan
Vannes Agglomération

11,5

MILLIONS DE M?
CONSOMMEs

MILLIONS DE M*
exportés

74 % Larient Agglomeératon
26 % Golfe du Morbihan
Vannes Agglomération

MILLIONS DE M?
Autres

setiioee Référence RPQS 2022- chiffres arrondis
de distribution



Zoom sécheresse 2022

Le Morbihan a connu un déficit de pluviométrie dés le mois de
novembre 2021, avant de retrouver des précipitations normales
seulement un an plus tard. Ce déficit de pluviométrie hivernale
a contrarié le remplissage des noppes : la période optimale de
recharge, de novembre G mars, a été particulierement déficitaire.
Ainsi, dés le mois d'avril, le bilan du BRGM mettait en évidence des
niveaux de nappes moyens, voire bas, avec déja une tendance &
la baisse.
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# Etat des niveaux d'eau souterraine
y  de la Bretagne a fin avril 2022
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Malgré quelquesépisodesponctuels,labsence de pluie significative
a engendré des débits des cours d'eau faibles dés le mois de mai,
avec un « décrochage » notable mi-aolt.

34712010 - LU'Elié au Faoust [Grand Pont)

w02z 22 oy 2002

ch & Brech

== 1Game module

Source : DREAL Bretagne - wwwhydrologie-bretagne.fr
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5 Zoom sécheresse 2022

Allié & plusieurs épisodes de tres fortes chaleurs, ce phénomene La mise en ceuvre de restrictions : larrété cadre
a également engendré une sécheresse des sols particulierement sécheresse

sévere et une forte évapotranspiration, tandis que la demande
en eau a connu, notamment mi-juillet, un pic jusqu'alors
inégalé, mettant lensemble des infrastructures hydrauliques de
production et de transport en tension pendant plusieurs jours.

En application de larrété cadre sécheresse du 10 mars 2022, le
Morbihon a été placé en Vigilance dés le 6 mai 2022. Pour leau
potable, les seuils suivants ont ensuite été franchis & compter
de juillet, renforcant les restrictions d'usages tels que prévus

dans larrété cadre.
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Zoom sécheresse 2022

Une ggstlon ﬁ_ne des ressources, une mobilisation + de limiter le déstockage de la retenue de Tréauray, & Brech-

adaptée des infrastructures PluneretsurlelLoc’h,endiminuantle débitréglementairement
restitué a laval, compte tenu de la faiblesse des débits

De fagon encore plus accentuée qu'd lhabitude, Eau du entrants, ce qui a permis de préserver environ 350 000 m3

Morbihan a anticipé et géré préventivement le remplissage de de stock.

ses stocks et ses retenues pour la production d'eau potable. | Vb Tésarey

Ces derniers étaient tous pleins, tant sur le continent que sur ™= =

les Tles, avant la saison estivale, période de forte consommation. o {/\ﬂ[ Nf mtnil

Cependant, compte tenu des conditions météorologiques, le e

déstockage de certaines retenues s'est initié prématurément, ?m

faisant craindre, selon les simulations réalisées, un risque réel

de rupture d'alimentation en eau. s

| B

Ainsi, pour assurer la continuité du service, et tenir compte de
la disponibilité des ressources, Eau du Morbihan a:

- sollicité et obtenu, aupres du Préfet, des dérogations aux

deébits réservés, qui ont permis: ;

+ de poursuivre le prélevement dans lEUé pour lunité

de Production de Barrégant au Faouét, et ainsi limiter

le déstockage des carrieres de Gourin. Ces derniéres

ont été sollicitées des mi-juillet pour suppléer la

prise deau de Pont St Yves dans lElé, alimentant

lunité de Production de Toultreincg & Gourin. Le

volume résiduel dans ces carrieres en novembre

2022 o été historiquement le plus bas enregistré,

Cette dérogation a permis de préserver 75 000 m3 de

stock, soit 30 jours de capacité de production deau.
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Zoom sécheresse 2022

limité la production de lunité de Production Ar CHastell & Sainte-
Anne d'Auray (copacite 20 000 m3/j) & partir de la retenue de
Treouroy & compter du 20/06, & 12 000 m3/j pour préserver le stock,
et méme & 2 000 m3/j fin aolt,

mis en ceuvre des travaux d'urgence, en utilisont une ancienne
conduite existante, pour transférer de leau brute du Blavet vers
lo retenue de Tréauray, du 15 septembre au 24 octobre, pour un
volume transféré de 303 500 m3, permettant de reconstituer un
stock de secours,

arrété le prélevement dans IOust & la Herbinaye le 25 aoGt 2022, et
produit & lunité du Lac au Duc exclusivement & partir de leau du
Lac au Duc & Ploérmel, compte tenu de la forte diminution du débit
de [Oust,

stoppé la production de lunité de Bellée o Saint-Congard compte
tenu des débits de la Claig, le 5 septembre 2022 pour 6 semaines
(travaux),

mobilisé fortement le réseau dinterconnexions départemental
pour partager la ressource disponible et faire face aux besoins,
variobles selon les périodes et les territoires, parfois jusqu'a la limite
hydraulique de certains trongons,

sollicité de fagon accrue les achats d'eau aupres des collectivités
non-membres (Lorient agglomération, Eoux et Vilaine, GMVA
pour partie), pour pallier notamment, le déficit de production de
tunité d'Ar C'Hastell, et la moindre production des stations d'eau
souterraine, compte tenu de la faible disponibilité des nappes.

La consommation

Au vu des chiffres 2022, il apparait que ;

sur le périmetre de Distribution de Eau du Morbihan, et malgré une
augmentation du nombre d'abonnés de 113 500 a 115 000, le volume
consommé est resté stable, & 11,5 Mm3, sur lannée.
le volume vendu en gros en 2022, sur le périmetre de Eau du Morbihan
et & lextérieur, par convention, est également resté stable (+1 %) sur
lannée.
cette situation annuelle est controstée selon les saisons et les
territoires. Il reste difficile dappréhender leffet des restrictions.
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La Communication de crise

Eou du Morbihan a régulierement publié des points de situation
sur son site Internet. A chaque franchissement de seuil de larrété
cadre sécheresse, une information spécifique a été publiée.
Des messages ont été diffusés par les exploitants & lensemble
des abonnés qui ont accepté ce type de communication, soit
environ 63 800 SMS, et 214 9200 mails.

Eaou du Morbihan a également relayé aupres de ses membres et
des communes du périmetre, les différents arrétés préfectoraux
de passage en alerte, alerte renforcée et crise, ainsi que des
conseils et écogestes & diffuser aupres de la population. Des
contacts réguliers ont également été établis avec les principaux
gros consommateurs du service de Distribution.

rise sécheresse !
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Compétence Production

39 238.

3 ’ , Y
unités d'eau souterraine de canalisation

4,? e 41 reservors
millions de m? prélevés 4
'l 9% Stations de pompage et surpression
de la ressource it AAS 2 3 9
N\ § y / millions de m® produits

- ]

N 12
unites d’eau de surface E.
20,5 LY

millions de m?® prélevés

81% &

de la ressource

7 I 90%

Barrages des Ressources dotées
| d'un périmétre de protection
, de copt%ge . _
Carritres par D.UP. (Déclaration d'Utilité Publique) Extrait du RPQS 2022
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Compétence Production

Ressource, protection et prélevement

Quolité de leau = les actions sur les bassins
versants

En 2022, Eau du Morbihon a soutenu les structures menant
des opérations de bassin versant visant la préservation et la
reconquéte de la qualité de leau & hauteur de 103 255 € HT.
Les actions ont été ciblées sur les périméetres de protection
et sur les aires d'alimentation des captages prioritaires du
SDAGE Loire-Bretagne. Des partenariots spécifiques visant les
activités agricoles dans les périmetres de protection ont été
développés avec Blavet Terres et Eaux et le syndicat mixte du
Grand Bassin de [Oust.

Opérations de restauration du milieu naturel =
tourbiére de Lambrun a Paimpont

Contexte : fermeture progressive d'une tourbiere située en
zone classée Natura 2000, en forét de Paimpont située dans le
périmetre de protection du captage de Lambrun, pénalisant
fortement le bon fonctionnement de cette zone humide
d'exception.

Objectifs : réouvrir la tourbiere et restaurer le fonctionnement
etlintérét pour lafaune et la flore inféodée oux milieux humides
de cette zone O fort intérét écologique.

Travaux : déboisement et amélioration de linfiltration des
écoulements naturels (septembre 2022).

Montant : 8 860 € subventionnés a 80% dans le cadre d ‘un
contrat Natura 2000 (FEADER).

15

Deboisement par des engins-légers adaptés .
aUxintetyentions en milieux humides




Compétence Production

3Etudes et travaux sur les barrages

Contexte : finalisation des trovaux de sécurisation du barrage
du Lac au Duc a Ploérmel et Taupont fin avril 2022, avec la
réouverture de lo route départementale RD8 & la circulation
routiere.

Travaux :

- réalisation d'un nouvel évacuateur de crue, ainsi quun
confortement du parement aval du barrage, afin de
garantir sa stabilité et donc la sécurité des biens, des
activités et des personnes en aval.

+  pose dune vanne clapet de 50 cm de haut en amont de &
lévacuateur existant pour optimiser la gestion du niveau !
de la retenue hors période de crue, dans lobjectif de
stocker 1 million de m3 d'eau supplémentaire en début o - SRE .
d'été, ce qui a été utile en 2022, Evacuateur®e crue dir barrage

sy e

Diagnostics et réhabilitations de forages et de
captages
Contexte : réalisation d'un diagnostic du forage des Moulins & Rieu:”
Une inspection vidéo a montré un colmatage important, confirme
par des essais de pompage.

Travaux : opération de regénération du forage programmée en 2023

16
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Compeétence Production

Infrastructures de Production

Unités de traitement, caonalisations et réservoirs :

Ty
LiSE ine: Du

Sgipuriaouen

Légende:

Unités de production

Production annuelle en 2022
@ <250 000 m?

@ < 650 000 m*
@ <1600 000 m?

@ <2500 000 m?

> 2500000 m®

[ SAUR
SUEZ

- VEOLIA

[_] pépartement

Commissions géographiques locales
Périmétre Eau du Morbihan

Lo mixité des ressources souterraines et superficielles et leur

répartition territoriale marquent:

une priorité donnée aux ressources souterraines de

proximite,

+ une volonté de diversifier les ressources dans un but de
sécurisation de gestion mutualisée et de limitation de la
pression de prélevement.

Mingoér 1

iiangoér 2
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L S i steldeuc
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Ui Rouge !
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Extrait du RPQS 2022
Unités de Production en service et Production annuelle



Compétence Production

‘lUnité de Production de Minez Du & Langonnet

Objectif : sécuriser lo production d'eau potable pour les
habitants du territoire et limiter la pression sur les ressources.

Opération : construction d'une nouvelle unité de traitement
d'eau potable de 30 m3/h et traitement des eaux de lavages,
optimisation de la gestion des ressources et sécurisation,
réhabilitation de la cuve de stockage 300 m3,

Travaux : 2022-2024 : démarrage des traovaux en septembre
2022. )

Montant : 1.4 M€ HT.

L &

Montant des subventions attribuées par lagence de leau Loire-Bretaogne :

2Unité de Production de Bellée a Saint-Congard

Objectif : maintenance et amélioration des performances de
traitement de l'étape de filtration.

Ogpération : changement du média filtrant par de la Filtralite
aofin daméliorer le rendement hydraulique et la qualité d'eau
filtrée suite aux travaux de reprise ponctuelle des revétements
d'étanchéité du génie civile.

Travaux : septembre 2022.

Montant: 71000 € HT.
3Unité de Production de Bellée & Saint-Congard

Objectif : entretien du patrimoine production.

Opération : reprise de l'étanchéité et mise aux normes sécurité
des toits terrasse des batiments de la filiere.

Travaux : janvier 2023.

Montant : 102 000 € HT.

— Montont engagé
| Y Subvention par Eau du
aw ‘ Morbihan
el | Modernisation de la station de production 260 000 € HT

ML | 0'eau potable de Minez Du & Longonnet 50 % de 520 000 € HT 14 M€ HT

Toiture de Bellée

AN
. C‘@ Financé par
: PUnion europ
; 18
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Compétence Production

4Unité de Production de Toultreincq a Gourin

Objectifs . sécuriser la production d'eau potable pour les
habitants du territoire, limiter la pression sur les ressources
et répondre aux évolutions réglementaires en matiere de
qualité d'eau potable destinée & la consommation humaine.

Opération : construction d'une nouvelle unité de traitement
dune capacité de production de 300 m3/h, implantée sur la
parcelle de lunité de production existante et réhabilitation des
ouvrages existants maintenus en exploitation et la démolition
des ouvrages abandonnés. Mise en service et raccordement
de 2 nouveaux forages profonds et suppression de 4 puits et
optimisation de la gestion des ressources.

Dossiers réglementaires :

Permis de construire accordé le 14/05/2021.

autorisation inter-préfectorale de prélévement et rejet de
tunité de production le 12/10/2022.

Déclaration d'utilité publique et périmetres de protection :
enquéte publique du 11 au 29 septembre 2023.

Traovaux : 2023-2025 : démarrage des travaux en juin 2023.

Montant : 6,6 M€ HT.

19

Vue future de tunité de production Toultreincq
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Compétence Production

Maitrise d’'oeuvre - traitement des métabolites de
pesticides

Contexte ;

L'ANSES (Agence nationale de sécurité sanitaire de lalimentation,
de lenvironnement et du travail) publie régulierement des avis sur lo
pertinence de certains métabolites de pesticides engendrant leur
intégration au contrdle sanitaire réalisé par lAgence Régionale de
Santé. (cf. Qualité de leau, page 27).

Eau du Morbihan poursuit sa stratégie d'amélioration du
traitement de 'ESA-Métolachlore sur les unités d'eau superficielle,
et dodaoptation des filieres de traitement sur les unités d'eou
souterraine.

Objectifs : poursuivre les actions préventives et curotives, maintenir
lo diversification des ressources, entretenir et moderniser le
patrimoine, pour assurer la sécurisation, la qualité et la continuité
du service public d'eau potable.

Missions : dimensionner étape de traitement dans le but de
respecter la conformité de leau traitée vis-a-vis des pesticides et
métabolites associés, et particulierement ESA-Métolachlore, et
établir les dossiers réglementaires.

Unités de production :

+  Pierre Fendue, 50 m3/h, commune de Le Sourn,
Siloret, 50 m3/h, commune de Carentoir,

« Lo Houssa, 30 m3/h, comme de Monteneuf,

+  Kervréhen, 25 m3/h, commune de Priziac,

+ Trévelin, 25 m3/h, commune de Cléguérec. Unité de production de Pierre Fendue

ontant: 149 475 € HT.

Travaux : 2024-2025.
20



=
- Compétence Transport

Objectif et fonctionnement du
réseau départemental

- assurer la continuité du service en tout temps,

sur lensemble du périmetre pour :

« pollier des arréts programmés d'unités de
production (maintenance, travaux) ou non
progrommes (déficit de ressource, panne,
pollution),

« apporter les volumes supplémentaires aux
productions locales, en particulier oux
périodes de pointe de consommation,

+ éviter des tensions supplémentaires sur la
ressource en période sensible (étiage) ou
sécheresse, en mobilisant et mutualisant
les ressources disponibles.

- outil de sécurisation de lalimentation en eau

potable, de mutualisation et de solidarité.

238 KM 8 sites 10 sites

le feeder de surpressions de stockage
=0 r' -
== HIE) |E |]

Le patrimoine concerné a évolué entre 2021
et 2022 au gré de lintégration de plusieurs
feeders et sites au contrat d'exploitation dit
«de sécurisationy

Schéma départemental dinterconnexions et de sécurisation

g
HBrambuan
L.

—@®~

5 1 kerpotenae

t;/ Fervagnsg
L

s}

- 3 L.
l réservoir sur tour it @ Pont Rahlh
E réservoir au sol

¥ principale unité de production
= d'eau patable

€A) station de pompage

feeder Eau du Morbihan

Eaux et Vilaine
@l réimetre Eau du Morbiban

'F Unité de praduction d'eau potable
W urve maitrise drouvrage

[SITUATION 2022}

CC de Befle-flie-en-Mer
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Compétence Transport

Mobilisation du réseau d'interconnexions
Secteurs d'exportations ou volumes desservis par
En fonction des disponibilités des ressources et des besoins le réseau d’interconnexions en 2022
des territoires, les services techniques de Eau du Morbihon
établissent des consignes de gestion et de configuration des
unités de production et du réseau d'interconnexions.

Vers OBC Vers Roi Morvan Communauté

Le réseau a été tres fortement mobilisé en 2022, porfois en limite Xgﬁé'rggfur{tion
hydraulique sur certains trongons, pour faire face & une moindre

disponibilité des eaux souterraines compte tenu de la sécheresse. ) o
Certaines unités de production d'eau superficielle ont également Vers GMVA e '
moins produit (Ar Chastell & Sainte-Anne J'Auray), foute de

ressource suffisante. Il a donc été nécessaire de se reporter sur 3%

des unités dont la ressource était moins impactée.
Vers Pontivy Communauté

Origines des importations ou volumes introduits dans le Vers Pontivy "
réseau d'interconnexions en 2022 Communaute/CHC/ GMYA S . Vers AGTA
p |
g?m ngc doeBc Rr?d Communauté Vers Ploérmel Communauté 4%

de Ploérmel
Communauté

de Pontivy .
Communauté Vers Blavet Bellevue Océon
Communouté
T 0%
de GMVA . 4
5% § DGA s%\ﬁris?t{?n
34 % Phreste Vers Baud et .
Centre Morbihan Communauté
en % sur le volume
de Lorient 16 %
Agglomération
Volume desservi: 8 456 849 m?
n% 16%

N De sécurisation
Eaux et Vilaine Mangoér | et Ii

22
Volume introduit : 8 771 377 m? en % sur le volume



Compétence Transport

‘l Réalisation de travaux d'urgence

Contexte : risque de rupture d'alimentation en eau potable
du secteur d'Auray Quiberon Terre Atlantique en septembre
2022, desservi par lunité de production d'Ar C'Hastell 0 Sainte
Anne d'Auray, & partir de leau de la retenue de Tréouray,
présentant un niveou anormalement bas.

Objectifs : en complément des mesures de limitation de
production et de dérogation au debit réservé, reconstitution
du stock pour éviter toute rupture et garantir lolimentation
en eau en arriere-saison, et permettre le fonctionnement de
lunité d'Ar CHastell, par transfert d'eau o partir du Blavet.

Dispositifs et trovaux :

+ réutilisation d'une conduite en fonte de 300 mm entre le
Blavet et la retenue de Tréauray, posée en urgence par le
syndicat mixte Auray Belz Quiberon suite o la sécheresse
de 1976 pour faire des transferts d'eau, opérationnelle
jusqu'en 2010 (pompage de Trémorin démantelé en 2010).

+ mobilisation des pompes deau brute de lunité de

production du Guern & Baud, autorisée o prélever dans le

Blavet et modifications pour by-passer le traitement.

pose de canalisations en fonte de diametre 250 mm

sur 600 m pour relier lunité de production & lancienne

canalisation existante.

compensation des volumes non produits a lunité du Guern

par les unités de production du Blavet amont (Déversoir G

Pontivy, Mangoér 2 & Cléguérec) pour 5 500 m3/j.

Résultats :
+ transfert journalier de 7 700 m3 d'eau brute du 15 septembre
au 24 octobre (303 500 m3 de stock reconstitué).

ontant : 300 000 € HT.

23

Liaison avec le g8
de production de G

Travaux de canalisation vers
‘ancienne cenduite’de Tremorin

Evolution du réseau d'interconnexions = feeder
Baud-Brech

Contexte : des risques de sécheresse accrue, certains feeders trés
sollicités en limite hydraulique.

Objectifs : optimiser le réseau d'interconnexions pour en faciliter
le fonctionnement, améliorer encore la répartition des ressources
disponibles et les copacités de transfert d'eau traitée, notamment
vers AQTA, et soulager certains secteurs en tension (centre du
Morbihan).

Projet : canalisation en fonte de diametre 500 mm sur environ
30 km entre le reservoir de Kerpolican o Boud et le réservoir de
Kerguéro & Brech.

Calendrier prévisionnel :

« 2022/2028 : relevés et études faune-flore et finalisation du
dossier d'étude d'impact.

+ fin 2023 : dépdt des dossiers pour instruction réglementaire et
enquéte publique.
travoux 2025-2028, par tranches.




Compétence Distribution

62 réservoirs
6 725 im
de réseau
(hors branchements)
_ T &
Igl
Légende .
D Contrats ‘%
[ | Communes 115 500 abonné.

2.1} Total des abonnés 2022

NN

Nombre d’abonnés au km de réseau oL
hors branchement en 2022 - -

<10 P\\T 11 5 Volume
o s o) ’ consommeé
B <20 Millions
B <30 de m?

24 Extrait du RPQS 2022



Compétence Distribution

Travaux

‘IProgromme annuel

Objectifs : assurer la continuité et la qualité du service de
Distribution, répondre aux besoins des collectivités membres
et des abonnés,

Travaux : les travaux de renouvellement des canalisations
représentent une part importante des montants engagés.
Les extensions sont majoritairement financées par des tiers,
dans le cadre de projets daménagement publics ou privés.

Montont : en raison de laugmentation globale des colts des
travaux, une augmentation de lenveloppe de 0.5 M€ HT a
été décidée pour préserver le volume des travaux engogeés.
Cet investissement se monte & 64.2 € HT par abonné, pour

une enveloppe globale de 7 M€ HT.

Montertelot 25

Répartition des investissements Distribution
en 2022

Réservoirs

Extensions

Renouvetlement

Le renouvellement des réseaux est un gage de qualité
et de pérennisation du service pour les générations
futures. Il participe & la gestion potrimoniale des
infrastructures et & leur performance.

Indice
Linéaire

de perte
0,9 m¥/km/j

Rendement

85%
Extrait du RPQS 2022




Compétence Distribution

Programme plurionnuel de réhabilitation des
réservoirs

Contexte : réhabilitation progressive de lensemble des ouvrages
de stockage engagée depuis 2017

Objectif : programme de remise G niveau par ouvrage (génie
civil, étanchéité, sécurité, clotures, ...).

Travaux 2022 : réhabilitation des chdteaux d'eau du bourg &
Saint-Guyomard et de Saint-Léger o Rieux.

Montant : 461 000 € HT.

Réservoir de Salnt-Guyomard

3Progromme Chlorure de Vinyle Monomere (CVM)

Contexte : pour répondre aux exigences sanitaires dans ce
domaine, Eau du Morbihan a mis en ploce un protocole
de localisation et de renouvellement des canalisations
potentiellement contaminantes. Ce protocole o été validé par
lAgence Régionale de Santé (ARS 56).

Ainsi les canalisations présentant le risque de contamination au
CVM le plus élevé sontlocalisées. Elles font lobjet de 4 campagnes
de mesures aux périodes les plus chaudes de lannée et, en
cas de dépassement du seuil reglementaire (0.5 ug/l), elles sont
renouvelées lannée suivante.

En cas de nécessité, des purges préventives sont mises en place
dans lattente du renouvellement,

Déroulement du programme plurionnuel :

+ campaogne de mesure: réalisation sur 16 points préalablement
identifiés répartis surlensemble des territoires de distribution,

+  programme de travaux : 8.1 km de canalisations renouvelées
ainsi que 109 branchements dabonnés.

Montant des subventions attribuées par lagence de leau Loire-
Bretogne:

1
Montant engoagé
Subvention par Eau du
Morbihan
Renouvellernent des conduites CYM 189 M6 € HT
communes de Bignan, Bohal, 50% de 378 232 € HT | 648 685 € HT
Saint-Tugdual, Le Saint et Plouray




Qualité de l'eau

La quolité de leau prélevée, produite et distribuée fait lobjet

d'une surveillance :

« au titre du contréle sonitoire, par lAgence Régionale de
Santg,

+  par les exploitonts, pour le compte de la collectivité, au
titre de lautocontréle.

L'eau du robinet doit répondre aux exigences de qualité,

fixées par les autorités sanitoires.

En 2022, les résultots du contrdle sanitaire sont les suivants :

eau produite

{pétimatre total)

eau distribuée

e de digtetiurion Cau du Marbibian)

conformite conjormite conformité
physico-chimique bocrériologique physico-chimique

99,7*%

Focus : métabolites de pesticides et ESA-métolachlore

Suitedunavisde décembre 2020 de lANSES (Agence nationale
de sécurité sanitaire, de lalimentation, de lenvironnement
et du travail), [Agence Régionale de Santé (ARS) a recherché
& partir davril 2021, un nouveou parametre dans leau
distribuée : lTESA-métolachlore. Issu de la dégradation d'un
pesticide utilisé pour désherber des cultures comme le mals
ou les haricots, ce résidu (métabolite) est retrouvé dans
plusieurs ressources du département. En sortie de stations
de production d'eau non équipées de traitement adapté,
LESA-métolachlore o été détecté ou-dela de la limite de
quolité réglementaire établie a 0,1 microgramme/litre (ug/l),
tout en restant tres en dega de la valeur sanitaire Vmax
définie par les autorités sanitaires & 510 pg/l. L'ARS conclut
donc & labsence de risque pour la santé. 27

En 2022, Eau du Morbihan a bénéficié darrétés préfectoraux
de dérogations sur les secteurs de desserte des unités de
production de Bot Coét o Ploérdut et Trévelin & Cléguérec (avril
2022), autorisant lo poursuite de la distribution de l'eauy, le temps
de mettre en ploce les solutions. Des dérogations ont également
été accordées pour la Houssa & Monteneuf et Siloret & Corentoir
(septembre 2022). Un dossier o été déposé pour instruction sur
le secteur desservi par lunité de production de Pierre Fendue &
Le Sourn.

Le 30 septembre 2022, TANSES est revenue sur son avis initial
et a modifié la valeur sanitaire de référence de cette molécule :
depuis, l[ESA-métolachlore n'est plus soumis ala limite de qualite
de 01 g/l Dorénavant, ce métabolite est soumis & la valeur
indicative de 09 g/l Les dérogations accordées sont donc
caduques, et il N'y a plus, de fait, de situation de non-conformité
réglementaire a compter du 1€" octobre 2022 sur ce parométre.

Malgré ce changement, et pour se prémunir de l'évolution de
lo réglementation sur d'autres molécules & l'avenir, Eau du
Morbihan poursuit le programme d'actions défini en 2021, tant
sur le volet préventif, en partenariot avec la profession agricole
et les structures de bassin versant, que sur le volet curatif : les
traitements poussés mis en ceuvre sur les unités de production &
partir deau superficielle des 2021 sont maintenus, l'équipement
de certaines stations d'eau souterraine en traitement adaopté
fait lobjet d'étude technique et reste inscrit ou Plan Pluriannuel
d'investissement.




Exploitation du service

Situation 2022

pssibudenedl Maitre d'ouvrage

Investissement

Tarifs

Stratégie

Consignes d'exploitation
Controle des exploitants

-c
”

s N

N\
FiF Exploitants Exploitants \
compétence Production Y\ compétence Distribution @Y

Exploitation technique Exploitation technique

Entretien Entretien

Renouvellement contractuel Rencuvellement contractuel
Facturation et gestion clientéle

N,
28



Exploitation du service

Au-deld du contrble et du pilotage quotidien (contréle des
obligations contractuelles, visites techniques sur site, vérification
de cohérence des données fournies et des comptages, adaptation
des contrats aux évolutions du patrimoine,...), le service en chorge
du contréle d'exploitation intervient sur lensemble du domaine
traitant de lexploitation, tant technique que contractuel ou
financier.

Rapports

Rapports sur le prix et la qualité du service 2022 -
réalisés en interne

Contexte : obligation réglementaire.

Objectif : présenter lactualité du service par le biais de données
chiffrées et dindicateurs de performance, dans un souci de
transparence.

Actions::

+  collecte et vérification des données aupres des exploitants,
contréle de cohérence.

+  compilation & léchelle de Eau du Morbihan, interprétation,

+ Validation en Comité Syndical du 30/06/2023.

+  présentation des données générales et locales o chaque
Commission locale.
mise en ligne en acces tout public sur
www.eaudumorbihan.fr/télécharger

+ motion design des chiffres clés en ligne sur le site web,
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Eau duMo

Production %;
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Transport
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Exercice 2022
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.
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¢

&) 1§, chiffres clés 2022

2Ropports d'expertise - réalisés en interne

Contexte : obligation réglementaire.

Objectif : controle des obligations contractuelles pouvant
aboutir 0 des péenalités financieres en cas de non respect de
certaines clauses des contrats.

Actions :

+  présentation des éléments principoux en commissions
locales.

+ application des pénalités financieres aux exploitants
concernés le cas échéant.

+ suivi du renouvellement des équipements.



Exploitation du service

Evolution des périmétres d’exploitation

Le 8 décembre 2020, le Comité Syndical a pris acte de
lo proposition de redécoupage territorial en terme
dexploitation reposant & la fois sur un ollotissement
fonctionnel (distinction des missions Production et
Distribution) et sur un ollotissement géogrophique qui
prennent dorénavant en compte la sécurisation, le réseau
dinterconnexions et un traitement différencié spécifique
aux iles.

Compétence Production -Transport

30

Compétence Distribution

Ce redécoupage territorial est progressivement mis
en application, au fur et & mesure des échéances des
contrats d'exploitation en vigueur en prenant en compte
les transferts de compétence.

Au cours delannée 2021, le Comité a décidé des périmetres
et des modes de gestion des contrats a échéance au
31/12/2022. Les procédures ont été mises en oeuvre en 2022.



1]
s Exploitation du service

Nouveaux contrats conclus en 2022

Marchés attribués pour la compétence production en 2022

SAUR
2023-2029

Contrat attribué pour la compétence Distribution en 2022

SAUR 1
2023-2028 S SAUR
Z N ¥ ¢ 20232025
- SAUR
2023-2028 ;
» - 1
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Partenariats et études

‘IProgromme ECOD'O 2020

ECOD'®

Maitre d'ouvrage : Chambre de Commerce et dIndustrie du
Morbihan.

Partenaires : Etat, agence de leau Loire Bretagne, Région
Bretagne, Eau du Morbihan, Lorient agglomération, Golfe du
Morbihan Vannes agglomération, Vannes, Morbihan tourisme,
SAUR.

-8 =
EQU =
e
s it o ot saur
Ea
REPUBLIQUE
LORISNT GOLFEa s FRANCAISE
AGGLOMERATION MORBIHAN *» ‘/ANNES %

VANNES AGG IJMFRA IJN 'o Fraverwité

Obljectifs :

+ poursuivre et renforcer laccompagnement des entreprises
(industrie et tourisme) sur les économies d'eau, dans la
continuité du programme ECOD'O 2020 et 2021.

+ sensibiliser les entrepreneurs sur loptimisation de la
ressource en eau. p

. i i i 'A i ' GUIDE
identifier des actions d'économies d'eau. A

PRATIQUES’
. . POUR LA REDUCTION
Intervention de Eau du Morbihan:

+ poursuite du partenariat engagé en 2021.
+ soutien financier : 10 000 €.
+ participation au Comité de Pilotage.
* appuitechnique.
intervention en atelier thématique.

D'EAU

DES CONSOMMATIONS

2Programme régional «De I'Eau pour Demain»

de leau

pour demaln

Maitres d'Ouvrage en partenariat : SDAEP 22, SMG 35, Eau du
Morbihan, Conseil départemental du Finistére, BRGM.

-
EQU "" -*\ *
Morbihan d a ep 5‘ ‘\

T ;e 1u@

Geosciences pour tie Terve doratie

brgm

Partenaires financeurs :
Loire-Bretagne.

Région Bretagne, agence de leau

Contexte : chongement cllmothue et tensions accrues sur lo
ressource.

Obijectifs :

programme 2021-2023.

* mieux connaitre et appréhender les usages de leau
(Observatoire des consommations) & partir du réseau
public.
caractériser la vulnérabilité et la résilience des ressources
en eau.
développer des stratégies de gestion de la ressource.,

Actions 2022 :
poursuite des différentes actions du projet engogées en
2021.

En 2023 : restitution et cléture o loutomne 2023,



5 Indicateurs financiers

Budget Production-Transport et budget
Distribution

Lo structure budgétaire de Eau du Morbihan s'articule
autour de 2 budgets:

Budget principal Budget annexe

Production-Transport Distribution

Budget
principal
Production
Transport

Le Tarif de Fourniture d’'Eau en Gros (TFEG)

Le TFEG oppliqué aux volumes d'eau vendus par le budget
Production-Transport, constitue les recettes nécessaires o lo
couverture des colts communs de production, transport, achats
deau extérieurs et sécurisotion tant en exploitation quen
investissement.,

Il sSopplique aux volumes vendus au budget Distribution de Eau
du Morbihan ainsi qu'aux collectivités membres du Syndicat ayant
conservé la compétence Distribution.

Fixé & 0.66 € HT / m3 pour 2022, le TFEG est augmenté de 2 centimes

dans un contexte financier caractérisée par:

« un fonds de roulement en diminution chaque année (affecté a
lautofinancement des investissements),

+  laugmentation des colts d'exploitation occasionnée
notamment par le traitement des métabolites de pesticides.

33

ventf dffeou
aux tarifs
Budget Distribution @

vente d'eau Usagers du service Distribution
ou TFEG

annexe

vente d'eau Distribution
au TFEG

N

hid Collectivité ayant conservé
la compétence Distribution

Prix de l'eau

Lestarifs de leau sont votés par lassemblée délibérante lannée

précédant leur application. Le Comité Syndical réuni en séance

le 3 décembre 2021 o approuveé :

» le Torif de Fourniture d'Eau en Gros 2022.

+ le tarif de vente d'eau aux usagers du service Distribution
2022.



Indicateurs financiers

Le torif de vente d'eou oux usagers du service Distribution Evolution de la facture type 120 m3 depuis 2012 (en € hors taxe
repose sur: et redevance)
* une part fixe (obonnement) établie en fonction du
diametre du compteur utilisé ou forfaitairement. 300
* une part variable (consommation) calculée en fonction 250 _
des volumes d'eau consommeés par labonné et des prix 200
unitaires du m3. i I
150 -
Les évolutions 2022 par rapport & 2021 sont les suivantes : 160 !
Tarif bleu : 50 .1 I B i
«  tranche 0 & 30 m3: stabilisation du tarif. 0 -
+  tranche 31 & 500 m3: stabilisation du torif. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
«  au deld de 500 m3 ot 2,2 %. = Part fixe (€) = Part proportionelle (€)
Tarifs jaune : Tarifs Au01/01/2021| Au 01/01/2022 |
- +23%.
Tarifs vert : Part fixe (€ HT) Abonnement compteur ordinaire
baisse saison : + 2 %. 15720
période d'étiage : + 2,8 %. Abonnement compteur $30/40
L . Lo, , , Abonnement compteur $60/80
A noter : le Comité Syndical a décidé en décembre 2022 d'une
strotégie tarifaire vers la progressivité du tarif. Part praportionnelle (€ HT/m’) Tranche1:0230m’

Tranche 2: 31 a 500 m3

Ce que financent les abonnés du service Distribution Tranche 3  au-del de 500 m°

Tarif JAUNE

Part fixe (€ HT) Abonnement forfaitaire par site 1646 € 1646 € I

Facture

=£

Part proportionnelle (€ HT/mS) 1,32€ 1,35€ l

Part fixe (€ HT) Abonnement forfaitaire par site

Part proportionnelle (€ HT/ma) Période basse saison : Janvier-juin et
novembre-décembre

Périade d'étiage : Juillet-octobre




Indicateurs financiers

Exploitation des services en 2022

Budget Production-Transport

Les résultats d'exploitation 2022 integrent dimportantes
recettes exceptionnelles liees & des fins de contrats
d'exploitation au 31 décembre 2021. Le résultat définitif de la
section, avec la reprise des résultats antérieurs, cldture sur un
excédent d'exploitation de 8,6 M€,

Sur lexercice 2022, les écritures d'exploitation (hors opérations
d'ordre budgétaires) peuvent se résumer ainsi

Dépenses de gesﬁon : 19’5 M€ Recettes de gestion :23.8 M€

25 — -

Rémunération

des exploitants Ventes d'eau

au TFEG

Achats d'eau

charges

Autres recettes
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Budget Distribution

Les résultats d'exploitation excédentaires 2022, ajoutés aux
résultots des exercices antérieurs, sont affectés pour plus de
3.6 M€ & lautofinancement des investissements.

Sur lexercice 2022, les écritures d'exploitation (hors opérations
d'ordre budgétaires) peuvent se résumer ainsi :

Dépenses de gestion : 16,3 ME Recettes de gestion : 25,4 M€

25 —i

Rémunération

. Ventes
les exploitants

d'eau

Achats
d'eau

Autres charges
“harges de gestion. Autres recettes




Indicateurs financiers

Investissements en 2022

Budget Production-Transport : principaux programmes (en M€)

UP Ar C'hastell _
Barrage Lac au Luc —
UP Minez-Du _
up Bellse [l
Sécurisation sécheresse _
Renouvellement équipement l-
Maitrise d'oeuvre - études -
0 0,5 1 1,5 2

Maitrise de lendettement

Le recours & lemprunt constitue une source essentielle de
financement des investissements.

Au 31 décembre 2022, lencours consolidé de la dette s'étabilit
O hauteur de 73.26 M€ comme suit ;

Production-Transport
36%

Distribution
64%
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Budget Distribution : principaux programmes (en M€)

Réhabilition réservoirs  [GGGEG
cvv
Arcsud sretogne
Redon Agglo Bretagne Sud —
De I'Oust a Brocéliande Ct¢ [
cC Belle-lle-en-Mer  [NNEGN
CC Blavet Bellevue Océan [N
Plogrmel cté¢ [N
Centre Morbihan crs
= e _ |

Roi Morvan Cté

La dette se mesure au moyen dindicateurs financiers
de solvabilité. Parmi ces indicateurs, lo caopacité de
désendettement (durée dextinction de la dette) traduit en
nombre d'années, la capacité théorique d'une collectivité &
rembourser sa dette, en y consacrant son autofinancement et
sons investir.

Capacité de désendettement (en années)
‘ au 31 décembre 2022

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Tous budgets confondus



b .
s Moyens humains

DIRECTION

Organigramme des
services
au 01/09/2023

DGS : Francoise JEHANNO
Adjoint : Marie ANDREAN
Accueil/secrétariat direction : Morgane GRANDIN

[

POLE RESSOURCES POLE TECHNIQUE

__[ Secrétariat assemblée J
Pascale HUD’"HOMME

(Accueil copropriété ) | F’t‘?fiuction ]
|_patricia BERGES Philippe HOURMANT

[ Protection de la ressource ]
Frédéric ONNO

‘ [ Budget i ‘ .
‘ Heanshiars MORD ) Secteur Est Secteur Ouest
( Commande publique h ‘ [ Caroline J Da\{id
|| Stéphanie CRABA DELORME THEBAULT
‘ \_Edith GILLET y, B
- B
Comptabilité/patrimoine

Contrats/facturation
Sylvie LE GLOAHEC

Technique/renouvellement
Vincent ANNEZO
Chargée de mission PGSSE

il
e, / |
‘ [ Justine JOUET
s | [ Agent d’exploitation
Damien BOULHAUT
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Fanny LE GUEHENNEC
.

3 N
| | Carriéres/personnel

Pascale HUD’"HOMME
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Transparence et information

Eau du Morbihan o développé une politique de communication,
d'information et de transparence sur la conduite du service, ainsi
que de pédagogie sur le fonctionnement, du prélevement dans le
milieu jusqu'au robinet de labonné.

Commission consultative des services publics locaux
(CCSPL)

Contexte :

» commission réglementairement obligatoire.

+  constituée de représentants d'associations de défense des
consommateurs et de protection de lenvironnement ainsi que
de représentants élus de Eau du Morbihan.

Objectif :
informer les abonnés du fonctionnement du service.

Actions :

+ 2 réunions de CCSPL et 2 réunions de groupe de travail (grille
tarifaire).

« présentation des ropports d'activités, examen des projets de
grille tarifaire 2023.

2www.eoudumorbihon.fr

Contexte : volonté de transparence et d'information sur lactivité
de Eau du Morbihan pour le public comme pour les membres et
les élus.

Mise en ligne :

+ articles dinformations sur les travaux en cours.

«  rapports, délibérations, documents budgétaires ...

+ dossiers de séances et de travail en Espace Privé (acces
réservé aux membres de Eau du Morbihan et de ta CCSPL).
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En 2023 : refonte du site internet de Eau du Morbihan.

3Présentotion pédagogique des Chiffres Clés 2022

Contexte : publication des rapports sur le prix et la qualité du
service.

Objectifs :

+ faciliter laccés aux données techniques, financieres et
indicateurs.

* mettre o disposition des membres et du public un outil
pédagogique permettant d'oppréhender le fonctionnement
du service.

Action : réalisation et mise en ligne d'un outil “Motion Design” sur
le site eaudumorbihan.fr.

REDUCTION

7 000L

1] Ett o

CHASSE D'EAU

A DOUBLE
COMMANDE

 Mé¥bihan

service public d'sav potable

ACCUEIL ACTUALITES LE SYNRICAT CARTES INFORMATIONS PRATIQUES TELECHARGER CONTALT

les dernigres actualités Bienvenue sur le site de I'Eau du Morbihan

Eau du Morbian exarce 1¢s compdtences Production et Transport deau potable s Fensembie de sor oérl-
mitra. L'exerclce des d'eav potable st st B Ja carte ot lalssd au
choix de ses membres.

Nos ressources
s'épulsent: Ensemble
économisons l'eau !
Lez dtanomies desu eels
gosvion de Ja ressource sont
Tatfaire de tous. En 2022, 1
Grengoea col.)

=l

A1 CHastel) }
Do btk teprodocton |
B patformante etinnovinte

carte interactive
E G Contacter I service
- de distribution deau
. de volre commune

eaudumorbihan.fr



Transparence et information

Une communication de fond sur les ressources : site LES OUTILS
Internet dédié aux économies d'eau

Contexte : une tension récurrente sur la ressource et une demande
en eau en augmentation.,

m—— e
PLAISSEPASCOULER
—
0— &~

Objectifs : sensibiliser les abonnés aux économies d'eau et proposer ‘ _ 3 >

des bons gestes et astuces.

@

Actions :

. poursuite de la Campagne #laissepascouler engagée en 2018, 2

. site laissepascoulerfr. —

. relai de lactualité sur les réseaux sociaux. ———

En 2023 : participation o lélaboration de la campagne portée por la E
Région Bretagne pour sensibiliser & la rareté de lo ressource en eau. "

En Bretagne aussi ['eau devient rare

#LAISSEPASCOULER D'0U VIENT L'EAU POTABLE
EN BRETAGNE 2

a deaL porabe, b

REDULTION
sger> 170008
- &

REDUCTION

179
UNMITICEGR ssm L i

O UN
MOUSSEUR
ez

~a NOS RESSOURCES S’EPUISENT

P é b bretaene bzh/esu

o

Cette fragilitd devient chranigue du jait du divdglement
climatique, gu agst de deux manieres ©
Tune part, llmodifie \a rdpartion des priclpiations

Ruissellement [
|
‘L

Eutnenents.
Wiautee part, nhausse des tempbratures augmente fevaperation
et diminte par consdquent b quantith dasu disponible
‘pour tes milieies natirets et fes Usaes bumaks.

s
39
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Transparence et information

5Une communication active durant la sécheresse

Contexte : le Morbihan placé en vigilance des mai 2022, jusqu'a
lo crise le 12 aoUt 2022

Objectifs : informer ropidement les élus, et les abonnés de
'évolution des seuils de sécheresse acté par arrété du Préfet,
relayer la communication de lEtat.

Actions:

+ publication d'articles d'actualité sur 'état de la ressource.

+  mise en ligne des arrétés préfectoraux et restrictions.

+ mise en ligne des flyers de ['Etat.

+ mise en ligne d'un “pop up" Jdalerte.

+  mailing dinformation aupres des membres de Eau du
Morbihan et des communes, pour consulter ces éléments
en ligne, et les relayer a la population.

« 214 900 mails et 63 800 SMS diffusés aux abonnés par les
exploitants pour informer des arrétés et restrictions, via le
site Internet.

+  points presse (AQTA) et projets de communiqués pour les
collectivités membres.

3
st
dn v - o : (-sz;mdﬂ""“'.gu-ﬂ
oo WL e T phaed i T
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CHASSE DEAY
°  ADOUBLE
COMMANDE

Ressource et changement climatiques: des
interventions et participation & des événements, pour

sensibiliser et informer

Contexte:unetensionsurleressource qui samplifie, dans un contexte
de changement climatique et d'évolution des besoins. ‘

Objectifs ; sensibiliser différents publics a la rareté de la ressource,
informer sur le réle de Eau du Morbihan.

Actions:

22 mars 2022 - Journée de lo Fédérations des canalisateurs,
intervention & latelier “Eau et Changement climatique : entre
urgence et resilience”, sur le theme de la gestion patrimoniale des
résequx.

juin 2022 - Carrefour des Gestion locales de leau : stand commun
au sein du Péle des Syndicats du Grand Ouest.

septembre 2022 - congres de la FNCCR : stand commun au sein
du Pdle des Syndicats du Grand Ouest.

1S octobre 2022 - Congrés des Maires et Présidents JdEPCI du
Morbihan: participation & la table ronde sur la Ressource et leau
potable, realisation d'une capsule vidéo.

Congrés des Mairés et
Presidents d'EPC| du Morbihan
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